Penzion pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace
Liskovecka 86, Frydek-Mistek
Pecovatelska sluzba

Priloha ¢. 5 ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby — Pecovatelska sluzba

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

I. Zakladni informace

Poslani

Poskytovanim pecovatelskych sluZeb pomahame uZivatelim v uspokojovani potieb, které si nejsou
schopni zajistit sami nebo za pomoci svych rodinnych pfislusnikii. Rozsah a zptisob podpory
vychézi z individualnich potfeb, zajmi a cilti uZivatelti. Podporujeme aktivni ptisobeni na uzivatele,
aby mohli co nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi a Zit distojnym zplisobem Zivota.
Usilujeme o to, aby sluzba byla vykonavana odborné, bezpecné a byla zajiSténa ochrana prav
uzivatela.

Z3akladni ¢innosti
PecCovatelska sluzba Penzionu pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace poskytuje
nasledujici zakladni ¢innosti:

* pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

* pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

* pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti,

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

* poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi.

Cilova skupina
Socialni sluzba je urCena osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku, zdravotniho ¢i
télesného postiZeni nebo chronického onemocnéni:

* seniofi

* osoby se zdravotnim postiZenim

* osoby s chronickym onemocnénim.

Sluzbu neposkytujeme z téchto diivodi:
* neposkytujeme sluZzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob

v registru poskytovatell socialnich sluZeb,

* zafizeni nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

* 0so0bé, ktera Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédéla peCovatelska sluzba Penzionu pro
seniory Frydek-Mistek, p. o. v dobé kratSi neZ 6 mésicti pred touto Zadosti smlouvu o
poskytovéani socialnich sluzeb a to z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy,

* agresivnim osobam a osobam pod vlivem alkoholu
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Cile pecovatelské sluzby

podporujeme uZivatele v zachovani maximalni miry samostatnosti v péci o svou osobu
(v oblasti hygieny, stravovani, oblékani, pohybu) tak, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém
prirozeném prostredi,

socialni sluzbu prizptisobujeme individualnim potfebam UZivateld,

podporujeme uZivatele v udrZovani socialnich vztahti a feSeni socidlnich a zdravotnich
problém (s rodinnymi ptisluSniky, prételi, opatrovniky),

podporujeme uZivatele ve vyuzivani vnéjSich zdroji (kluby, urady, divadla, spolecenské
akce apod.),

podporujeme uZivatele v samostatném rozhodovani a uplatiiovani vlastni viile pfi vybéru a
poskytovani jednotlivych tkonii pecovatelské sluzby,

motivujeme uZivatele k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo

prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

Zasady pecovatelské sluzby

ochrana lidskych prav a duistojnosti uzZivateld,
spoluprace s rodinami uzivateld,

respektovani vlastni volby uZivateld,

rovny pristup k uzivateltim,

individualni pristup dle potfeb kaZdého uZivatele,
vyuZzivani béznych sluZeb vefejnosti,

odbornost a tymova spoluprace,

podpora dalSiho vzdélavani pracovniki.

Kapacita a rozsah poskytované socialni sluzby

OkamZita kapacita sluzby jsou 3 uZivatelé.
SluZba je poskytovana denné od 7.00 — 19.00 hodin

Vékova struktura

dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starSi seniofi (nad 80 let)

II. Zpisob poskytovani sluzby

1. Informace pro zajemce o socialni sluzbu

Zakladni informace o poskytovani pecovatelské sluzby Vam poskytne socidlni pracovnice na
telefonnim cisle 558 417309 nebo na mobilnim cisle 731659 187, pripadné e-mailu
sluzby@penzion-fm.cz, anebo osobné v sidle Penzionu pro seniory Frydek-Mistek na adrese
Liskovecka 86, 738 01 Frydek-Mistek — po predchozim telefonickém dojednani terminu schiizky.
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Podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby

Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluZzby dochéazi k jednani o prijeti se

zajemcem a podani pisemné Zadosti.

Jednani se zdjemcem miiZe probihat:

o v misté aktualniho pobytu zajemce,

o v kancelafi socialniho pracovnika Penzionu pro seniory Frydek-Mistek, ul. Liskovecka
86, Frydek-Mistek

© nebo na jiném predem dohodnutém misté.

Jednéani se zdjemcem probihd vidy za tcasti osoby (zdjemce), kterd ma o sluzbu zajem.

V pripadé omezeni svépravnosti zastupuje zdjemce soudem ustanoveny opatrovnik, vZidy

vSak za pritomnosti samotného zajemce o sluzbu.

Zajemce je seznamovan s nabizenou sluZzbou a vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby.

Na zéakladé potfeb a prani zdjemce jsou definovany jeho osobni cile a vymezen rozsah a

zptsob poskytovani socialni sluzby, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti socialni

sluzby.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pokud dojde ke shodé mezi zajemcem a poskytovatelem socialni sluzby, tzn., Ze Penzion pro
seniory Frydek-Mistek, p. o. je schopen napomoci pfi napliiovani potfeb zajemce a zajemce
akceptuje podminky poskytovani téchto sluZeb, dochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Smlouva obsahuje: oznaceni smluvnich stran, ujednani o druhu socidlni sluzby, rozsah a
zptsob poskytovani sluzby, misto a Cas poskytovani sluzby, vysi a zplisob dhrady, dalsi
prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele, ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel,
podminky ukonceni socialni sluzby, vypovédni divody a vypovédni lhiity, doba platnosti
smlouvy, zavérecna ustanoveni.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

Zmény ve smlouvé, které se tykaji zmén v rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby se
sjednavaji pouze na zakladé pisemného pozadavku uZivatele, ktery se zaznamendva na
formulafi ,,Zadost o zménu poskytovani pecovatelské sluzby“. Na zékladé Zadosti je vysta-
ven dodatek ke Smlouvé.

Nahlou zménu v poskytovani sluzby (napt. prechodné omezeni nebo navyseni pecovatelské
sluzby) je uZivatel povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 den pred dnem, ve kterém o
poskytnuti sluzby Zada. Zménu je povinen nahlasit je nejpozdéji do 8:00 hodin na tel. Cisle
v pracovné pecovatelek (kl. 333), nebo pracovnikovi pfi osobni navstévé v byté uZivatele.
V nepredvidanych pripadech, napf. pfi necekané hospitalizaci uZivatele, staci zménu na-
hlasit v prvni den hospitalizace.
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Individualni planovani

S uZivatelem je pfi uzavirani smlouvy sjednan rozsah poskytovani socialni sluzby a plan
pribéh poskytovani socidlni sluzby (inventura), na zdkladé kterého je sestaven individualni
plan péce suZivatelem. KaZdy uZivatel ma svého klicového pracovnika (urcenou
pecovatelku), ktery se podili na individudlnim planovani, zodpovida za pribéznou
aktualizaci a vyhodnocovani individualniho planu podle aktualnich potfeb uZivatele.
UZivatel se na klicového pracovnika mtize kdykoliv obratit se svymi dotazy, pfipominkami a
potiebami béhem poskytovani pecovatelské sluzby. UZivatel ma pravo zménit klicového
pracovnika.

Zaznam o poskytnuté pecovatelské sluzbé

Poskytovatel vede pisemné zaznamy o poskytovani peCovatelskych tkonli v Zaznamovém
archu za dany mésic. Ukony pecovatelka zaznamenéava ihned po jejich provedeni. UZivatel
potvrdi spravnost jejich provedeni svym podpisem. Na konci mésice preda uZivatel vykaz
poskytovateli. Vykaz je podkladem pro vytuctovani poskytnutych sluzeb.

Uhrada za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni

Uhrada za poskytované sluzby je stanovena Sazebnikem tihrad socidlnich sluzeb — zakladni
¢innosti a Sazebnikem thrad socialnich sluzeb — fakultativni (volitelné ¢innosti).

Uzivatel hradi spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi tikonu. Cas k zajisténi tkonu se
zaokrouhluje po 5 minutach nahoru. Do uctovaného Casu se zapocCitava veSkera doba
potfebna k pripravé a provedeni samotného tkonu.

Kazdy uZivatel obdrzi doklad s vyuctovanim poskytnuté sluzby.

Vytctovani a uthrada sluZzeb probihd hotovostné do pokladny poskytovatele nebo
bezhotovostné na ucet poskytovatele nejpozdéji do 25. dne kalendainiho meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Bezplatna péce

ze zakona maji na bezplatnou pecovatelskou sluzbu narok ucastnici odboje, soudné ci
mimosoudné rehabilitovani dle pfislusSnych predpisti nebo pozistali po téchto osobéach,
pokud jsou starsi 70. let.

v pripadé uplatnéni naroku na bezplatnou péci, je nutné predloZit pfislusny doklad (soudni
rozsudek, rozhodnuti o mimosoudni rehabilitaci, pfip. rozhodnuti o pfiznani vdovského
dichodu).

2. Zajisténi pomucek a prostredku

Pro vykon nékterych tikont pecovatelské sluzby poskytuje uzivatel prostiedky a pomtcky
potfebné k jejich vykonu (vhodné nacini, Cistici prostredky).

UZivatel vytvori podminky pro neruSeny vykon peCovatelské sluzby — zajisti vstup do bytu,
bezpecny prostor pro poskytovani sjednanych tikont (napt. zamezi volnému pobihéni zvitat
po byté).
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UZivatel zajisti, aby elektrospotiebiCe, které budou vyuZivany k vykonu pecovatelské
sluzZby, byly bezpecné. V pripadé, Ze pracovnik poskytovatele shleda zavadu na spottebici,
z diivodu vlastni bezpec¢nosti nebude s timto spotifebi¢em manipulovat.

3. Vstup do domacnosti uzivatele, nakladani s klici uzivatele

Pracovnici vstupuji do bytu uZivatele jen v prfedem domluvenych dnech a predem
domluveném case. Doba pro poskytovani sluzby je vymezena ve Smlouveé.

UZivatel mtize poskytovateli zaptjcit kli¢ od bytu v pripadé, Ze mu jeho zdravotni stav ne-
dovoluje zpristupnit byt pracovnikiim poskytovatele.

Poskytovatel uziva zaptjcené klice uzivatele vyhradné v ramci zajiSténi tikonid peCovatelské
sluzby.

Uzivatel predava klice poskytovateli na zékladé pisemného souhlasu k uzivani klicd.
V pripadé ukonceni poskytovani sluzby jsou mu klice oproti podpisu vraceny.

O zaptjCeni kli¢h je vystaveno pisemné potvrzeni, originadl zlstava poskytovateli, kopii
obdrZi uZivatel.

V pripadé predem nahlasené hospitalizace uZivatele je kli¢ uZivateli vracen.

V pripadé, Ze je uZivatel nahle hospitalizovan a nemiZze kli¢ prevzit, je po dobu
hospitalizace uZivatele kli¢ zapeCetén a uloZen v trezoru poskytovatele, ktery je umistén
v pracovné pecovatelek.

4. Rozsah a charakteristika nékterych vybranych tkonii pecovatelské sluzby

Stravovani

Strava je zajiSténa prostfednictvim externiho dodavatele. UZivatelim je strava poskytovana formou:

donasky do bytu v sidle poskytovatele
stravu lze odhlasit a zpét prihlasit 1 den predem osobné pfi navstévé pecovatelky nebo

telefonicky (kl. 333) do 8:00 hod., v naléhavych pfipadech v den odbéru stravy nejpozdéji
do 7:15 hod.

Nakupovani

uzivatelim jsou zajiStovany bézné nakupy potravin, drogerie, pripadné jinych osobnich
potieb na zakladé pisemného seznamu, ktery je predan pracovnikovi poskytovatele nejméné
1 den pfedem. Nakup je zajistén z financnich prostfedkt uZivatele

vysi financni hotovosti na nakup zaznamena pracovnik poskytovatele do seSitu nakupi a
necha podepsat uZivateli

vyuctovani nakupu je provedeno ihned pfi predani nakupu vcetné predani uctenek uzivateli.
Uzivatel vytctovani podepisSe do seSitu nakupii.
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Bézny uklid a idrzba domacnosti

Uklid v domécnosti se provadi v rozsahu standardniho tklidu a je provadén v prostorach, které

uZivatel béZné obyva

maly dklid — zametani podlahy, vytfeni podlahy, luxovani koberce, setfeni prachu na
dostupnych mistech, umyti nadobi, tklid socidlniho zafizeni, prevlecCeni ltizka, vyneseni
odpadkad,

udrzba domacich spotiebicti (ocista mikrovinné trouby, varné konvice, varné plochy
sporaku, lednice)

velky uklid — zprostiedkovani externi tklidové firmy (myti oken, dveri, balkéni, radiatord,
lustrt, ¢isténi kobercd, leSténi nabytku, tklid ve skfinich).

Prani a Zehleni pradla

pradlo je prano v pradelné poskytovatele kaZdému uZivateli samostatné

na realizaci tohoto ukonu si poskytovatel vyhrazuje lhtitu nejméné 5 pracovnich dni

praci prostfedky (praci prasky, avivaze, Skroby) si zajiStuje kazdy uZivatel na vlastni
naklady.

Doprovod

doprovod uZivatele k vyfizovani osobnich zaleZitosti Ci k 1ékafi je poskytnut po predchozi
dohodé o provoznich a ¢asovych moznostech pracovnikii poskytovatele
uZzivatel je povinen nahlasit doprovod minimalné 3 dny predem.

II1. Prava a povinnosti uzZivatele

1) Uzivatel ma zejména pravo:

na rovnopravné, nediskriminujici poskytovani socialni sluzby poskytovatelem, a to
vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a internimi predpisy
poskytovatele,

uplatiiovani zakladnich zasad poskytovani socialnich sluzeb: lidskou diistojnost, disledné
dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod, podporu vychazejici z individualné urcenych
potfeb, aktivni pisobeni podpory, podporu k rozvoji samostatnosti, motivaci k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, posilovani socialniho zaclefiovani,

prostfednictvim individualniho planovani sluzby spolurozhodovat o zpiisobu a rozsahu
poskytovani sluZeb pro svou osobu,

podavat podnéty, pfipominky a stiznosti na kvalitu, rozsah a priibéh poskytované socialni
sluzby, aniZ by tim byl jakymkoliv zptisobem ohroZen, podle pravidel pro podavani a
vytizovani stiZznosti, jehoZ aktualni znéni je uverejnéno ve spolecnych prostorach Penzionu
pro seniory. S témito pravidly - StiZznosti na kvalitu nebo zptlisob poskytované socialni
sluzby, byl seznamen,
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veSkeré informace ze strany poskytovatele, jeZ se pfimo vztahuji k poskytovani sluzby
uzivateli,

na seznameni se s platnymi vnitfnimi pravidly a predpisy poskytovatele, vztahujici se
k poskytovani sjednané socialni sluzby a jeho zménami,

nahliZet do veSkeré dokumentace o vlastni osobé vedené poskytovatelem,

na dodrZovani ujednani obsazZend ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby s poskyto-
vatelem,

na odstoupeni od smlouvy bez udéani divodu.

2) Uzivatel je zejména povinen:

dodrZovat ujednani obsaZena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby,

dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a interni pfedpisy poskytovatele,
vztahujici se k poskytovani sjednané socialni sluzby, se kterymi byl poskytovatelem
seznamen,

respektovat zakladni lidska prava pracovnikli poskytovatele,

respektovat pravo poskytovatele odmitnout poskytnuti sjednané sluzby z diivodu naplnéni
kapacity v pripadé, kdy uZivatel nema ve Smlouvé stanoven casovy rozsah pro poskytovani
sluzby a sluzby jsou mu na jeho Zadost poskytovany dle domluvy,

hradit provedené socialni sluZzby na zakladé predloZeného vyuctovani,

oznamovat poskytovateli skuteCnosti, které maji vliv na poskytovani socialni sluzby.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel ma zejména pravo:

vyZadovat dodrZovani ujednani obsaZena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby s uZiva-
telem,

ukoncit poskytovani socialni sluzby za podminek dle ¢lanku V. Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s uZivatelem.

2) Poskytovatel je zejména povinen:

dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky,

dodrZovat ujednani obsaZena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby,

dodrZovat zdkladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb: lidskou distojnost, disledné
dodrZovani lidskych prav a zdkladnich svobod, podporu vychazejici z individualné urcenych
potfeb, aktivné pilisobit na uZivatele, podporovat rozvoj samostatnosti, motivovat k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, posilovat jejich socialni zaclefiovani,
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* planovat a hodnotit s uZivatelem sluzbu na zakladé jeho potieb, cilti a svych moznosti,

* seznamit uZivatele s platnymi vnitfnimi pravidly a predpisy poskytovatele, vztahujici se
k poskytovani sjednané socialni sluzby a jeho zménami,

* informovat uzivatele o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou ovlivnit pribéh
poskytovani sluzby,

e umozZnit uzivateli nahlédnout do veskeré dokumentace, kterou o ném vede,

* postupovat pii poskytovani socialni sluZzby podle vnitinich pravidel organizace

» pracovnici poskytovatele jsou vazani mlcenlivosti o zdravotnim stavu, socialnich

podminkach a pomérech v doméacnosti uZivatele a to i po ukonceni pracovniho poméru.

V. Zpracovani osobnich udaja

* Podepsanim smlouvy dava uzivatel souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji

* Ve spisové dokumentaci uZivatele shromazd'uje poskytovatel osobni udaje uZivatele: jeho
jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa. Dale tel. Cislo, jméno kontaktni osoby a jeji
telefon, tidaje charakterizujici socidlni a rodinnou situaci uZivatele, jméno oSetfujiciho
lékare.

» Utzivatel ma pravo na pristup ke své spisové dokumentaci, kterou o ném poskytovatel vede.

V1. Ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele

1. Poskytovatel miiZe jednostranné ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby uZivateli
v pripadé, kdy dochdzi ze strany uZivatele ke sniZovani distojnosti pracovnikii nebo
k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi a to zejména:
a) uzivatel je opakované slovné agresivni (urazky, nadavky, vulgarismy viici pracovnikiim
poskytovatele, vyhroZovani, zesmésiiovani, opakované slovni ditoky na pracovniky)
b) fyzicka agrese a napadeni pracovnik.

2. Kazdé vySe popsané chovani uZivatele je pracovniky poskytovatele pisemné zaznamenéano.

V pripadé nevhodného chovani uZivatele postupuje poskytovatel nasledujicim zptisobem:

Ad 1 a) Uzivatel je dstné vyzvan pracovnikem poskytovatele k odstranéni — ukonceni nevhodného
chovéni. O dstnim jednani je proveden pisemny zaznam. Pfi tfetim pisemném zapisu o
agresivité uZivatele nasleduje tustni projednani s vedoucim pracovnikem poskytovatele.
UZivateli je predan pisemny zapis z jednani s poucenim o nasledcich neodstranéni —
neukonceni nevhodného chovani, v€etné upozornéni na moznost ukonceni smlouvy.
V pripadé, Ze se nevhodné chovani uZivatele nadale opakuje i po obdrZeni pisemného
upozornéni na odstranéni — ukonceni nevhodného chovani, je uzivateli smlouva ukoncena.

Ad 1 b) Pri fyzickém napadeni pracovnika poskytovatele miize byt smlouva s uZivatelem ukoncena
ihned.
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Penzion pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace
Liskovecka 86, Frydek-Mistek
Pecovatelska sluzba

VII. Predavani informaci kontaktnim osobam

* VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech
tykajicich se uzivateld, kterym je socialni sluzba poskytovana a to i po ukonceni pracovniho
pomeéru v organizaci.

* Pracovnici poskytovatele mohou predat duleZité informace kontaktni osobé pouze v pripadé,
Ze o to uZivatel pozada (napf. pri nahlé zméné zdravotniho stavu uZivatele nebo p¥i havarijni
situaci).

* Kontaktni osoba — je osoba blizka uZivateli (rodinny prislusnik, opatrovnik, soused, pritel).

» UtZivatel dava pisemny souhlas s informovanim kontaktni osoby v téchto situacich:

o pracovnik poskytovatele je pritomen nahlé hospitalizaci uZivatele a uZivatel neni
schopen vyjadfit svou viili informovat o svém stavu kontaktni osobu (napf. z divodu
neschopnosti komunikovat, dezorientace),

© pri zjiSténi umrti uZivatele.

VIII. Kontaktni iidaje na pracovniky pecovatelské sluzby

SOCIALNI PRACOVNICE
Bc. Jana Pavelcova

558 417 309, 731 659 187
sluzby@penzion-fm.cz

VEDOUCI PECOVATELSKE SLLUZBY
Bronislava Hlavatikova
558 417 333

sestry@penzion-fm.cz
MZDOVA UCETNI

Alena Dudkova
558 417 303

mzdy@penzion-fm.cz

IX. Zaveérecna ustanoveni

* Tato Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen Pravidla) jsou zavazna
pro vSechny pracovniky i uZivatele pecovatelské sluzby.
* Tato Pravidla nahrazuji a rusi platnost vSech predchozich verzi tohoto dokumentu.

e Aktualni znéni Pravidla je platné a ucinné od 1. 7. 2017.

Zpracovala: Bc. Jana Pavelcova Schvélil: ~ Ing. Jaroslav Chlebek
socialni pracovnice feditel organizace
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